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JUNTA DIRECTIVA

Presidenta: Cinta Pascual (L'Onada
Serveis)

Vicepresidents:
Ignasi Aleta (Fundacié Privada Sophos)
Francesc Puig (Fundacié Vallparadis)

Secretaria: M2 Dolors Serrano (SIRESA
Sistemas Residenciales SA)

Tresorer: Joaquim Maria Gabarré (Centre
Residencial Blau Almeda)

Vocals:
Pere Ardite (Fundacié Mare de Déu dels
Desemparats)

Josep Arqués (Mutuam M.P.S.)

David Boleda (STS Gestié Serveis
Sociosanitaris SL)

Alex Gémez (Llar 3a Edad Martal)
Ana Medel (Geriatric Confort)

Manel Pons (Fundacié Privada Hospital de
Santa Lldcia)

Johnny Pradas (Residéencia Els Cirerers SL)
Ricard Roda (Adesma Fundacio)

Silvia Vazquez (Residencia de la Fundacié
Germans Aymar i Puig)

Jordi Vilardell (Fundacié Privada Vella
Terra)

DELEGATS TERRITORIALS

Girona: Johnny Pradas (Residéncia Els
Cirerers SL)

Lleida: Ricard Roda (Adesma Fundacio)

ESTRUCTURA DE GESTIO
Direccié general: Montserrat Llopis

Qualitat, Recursos Humans i Projectes:
Carla Meinhardt

Comunicacié i Atencié al Soci: Antoni
Vidal

Formacié: Mariona Homs, Manel Artigues,
Arantxa Par i Ana Maria Montero

Secretaria: Humbelina Aranda, Lara
Martinez i Gloria Jorba

Treball Social: Laura Rodrigo i Mireia
Oteros

Comptabilitat: Cristina Prada
(Asece Consulting)

ASSESSORS EXTERNS

Assessoria Juridica
Assessor juridic als socis: Josep Maria
Barcelona (Bufete Escura)

Assessor juridic d’ACRA: Angel Fernandez
(Bufet Vallbé)

Assessoria Laboral
Assessor laboral als socis: Elisabeth
Navarro (Bufet Vallbé)

Assessor laboral d’ACRA: Paco Carretero

(Bufet Vallbé)
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Organitzacio

Qui som?

ACRA, I'Associacié Catalana de Recursos Assistencials, és una organitzacié
empresarial sense anim de lucre, fundada el 1989, que agrupa la majoria
d'empreses i entitats del sector de I'assistencia a la gent gran a Catalunya.
Després d'una llarga trajectoria, ACRA s'ha consolidat com I'entitat de
referéncia i de més rellevancia al sector.

Missio
ACRA defensa els interessos generals de les empreses i entitats associades
en dialeg amb les administracions i els representants de la societat civil, des

del respecte per la diversitat del sector, promovent el benestar de la gent
gran i la qualitat dels serveis prestats.

Visio
Agrupem totes les empreses, fundacions i associacions del sector per bastir
un entramat fort i qualificat que serveixi de generador de coneixement,

d'influencia i de confianga per ser decisius alla on es prenen les decisions
determinants del sector.




Linies de treball

Objectius de la Junta Directiva durant el 2015

Vinculem els segiients objectius

a l'obtencié de les mesures de
sostenibilitat i enfortiment del sector
de la dependéncia, que acordem el
juliol del 2015 amb el Departament de
Benestar Social i Familia.

Posar tots els mitjans al nostre abast
per aconseqguir que s'obri I'acreditacio
de Benestar Social i Familia per rebre
usuaris de PEVS a tots els centres que
ho demanin i que compleixin amb els
requeriments.

Exigir que s'apligui la llei respecte a les
PEVS de grau Il

Presentar el model de gesti6 i
assistencial elaborat per ACRA.

Exigir I'acompliment dels terminis
fixats per la Llei de Morositat respecte
els pagaments, i si aquests no es
compleixen, demanar que s'apliquin
directament els interessos de demora.

a les entitats col-laboradores.

Reclamar uns pressupostos que
permetin complir amb la Llei de la
Dependeéncia.

Aconsequir que la mitjana de tarifes
publigues no baixi.

MESURES DE SOSTENIBILITAT |
ENFORTIMENT DEL SECTOR
Acordem amb el Departament de
Benestar Social i Familia vuit mesures
de sostenibilitat i enfortiment del
sector de la dependéncia, que son les
segiients (segons el redactat original
del juliol del 2015):

Continuar reclamant els endarreriments

1. El Departament de Benestar Social

i Familia recupera el pagament de

la placa vacant. Aquesta mesura
s'habilitara mitjancant resolucié de
la Consellera del DBSIF i s'aplicara
amb efectes de gener de 2016. Per
tal de trobar un equilibri per I'entitat
proveidora i mantenir una adequada
gestio de I'ingrés, es pagaran els
primers 15 dies de placa buida.

. A partir de I'exercici 2017, les persones

usuaries de grau | no seran tingudes
en compte a I'hora de fixar el modul a
rebre per les entitats.

. La gestio de les possibles llistes

d'espera en els serveis residencials

és competéncia de I'Administracio,

la qual ha de garantir la igualtat
d'oportunitats en I'atencid i I'equitat
territorial. En I'accés als serveis
residencials del sistema ha d'aplicar-se
el criteri de prioritzacié establert per
la normativa vigent i, per tant, tenen
dret a accedir-hi prioritariament les
persones amb grau lll de dependéncia i
de grau Il en situacié d'urgencia social.
En aquest sentit, el Departament ja
esta treballant en la modificacié del
sistema informatic que regula el web
de residéncies per tal de poder aplicar
aquesta mesura al més aviat possible,
amb una previsié de posada en marxa
durant el primer trimestre de 2016.

. Establiment d'un sistema de valoracié

de dependéncia per urgéncia per tal
gue el pas d'un recurs sanitari a un
recurs social es faci amb agilitat.

. Manteniment del model mixt d'atencié

public - privat facilitant, mitjancant la
nova planificacié territorial, I'ocupacio
de places privades amb la prestacié
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econdmica vinculada. La planificacié
territorial, que ja esta finalitzada,

es presentara al sector de manera
immediata, un cop hagi estat aprovada
per la Comissié Funcional del Consell
General de Serveis Socials.

. El Departament esta analitzant i

proposara un model de Respir que
pugui fer-se extensiu a tot el territori
catala, amb l'objectiu de presentar-lo
durant aquest any 2015 i de posar-lo
en marxa en el decurs del 2016.

. El Departament esta analitzant els

mecanismes legals de millora d'accés
al servei de les persones grans amb
patrimoni que no tenen liquiditat i,
sent conscients de la problematica
que aquest fet provoca en aquests
moments en el sector, el Departament
tractara amb urgéncia l'estudi
d'aquesta problematica, per tal de
poder presentar les conclusions en el
decurs del primer trimestre de 2016.

. Atés que el punt 2 del document de

sostenibilitat signat amb el sector
defineix la implementacié d'un protocol
de morositat, el departament de BSF
es compromet a recongixer el deute
generat i el seu pagament en funcié de
les disponibilitats de tresoreria.

CONTRACTACIO
Millora de la contractacié publica de
serveis d'atencio a les persones

Firmem un codi de bones practiques
de contractacié publica per garantir

la qualitat dels serveis d'atencié a

les persones. El document incorpora
associacions empresarials, sindicats,
col-legis professionals i el tercer sector.



GENERALITAT DE CATALUNYA

Departament de Presidéncia

+ Grup de millora de la contractacié
OSACP

Departament de Benestar Social i Familia
- Comite d'Etica dels Serveis Socials de
Catalunya
+ SISPAP
* Consell General de Serveis Socials*
- Ple
- Comissioé Funcional
- Taula de Treball de Gent Gran i grups
de treball
- Taula de Treball de Salut Mental i grups
de treball
+ Comissio de seguiment del projecte
Compartint taula
+ Comissié de seguiment del conveni per
a la contractacio d'aturats de llarga
durada
+ Consell de Participacio6 del Pla
Interdepartamental d'Atencié i
Interaccié Social i Sanitaria (PIAISS)

Departament de Salut
+ CatSalut - Comissié de proveidors

Departament d'Empresa i Ocupacié

+ Consorci de Formacié Continua

+ Comissi6 seguiment de Contractes
Programa

DIPUTACIO DE BARCELONA
Area d'atencié a les persones

ADMINISTRACIO LOCAL

Ajuntament de Barcelona

» Grup de Gent Gran del Consell Municipal
de Benestar Social

« Plenari de la Comissié permanent

+ Consell General del Pla Estrategic
Metropolita de Barcelona

Ajuntament de Mataré:

« Impem, Area de Promocié Econdmica.

+ Membre de la xarxa estatal RETOS de
Responsabilitat Social

FOMENT DEL TREBALL

« Comité Executiu

+ Junta Directiva

+ Comissio6 de Formacié

« Comissio Fiscal i d'Economia
+ Comissioé Laboral

FEDERACION EMPRESARIAL DE
LA DEPENDENCIA (FED) **
* Junta Directiva
- Vicepresidencia de Centres de dia
- Comissio paritaria de formacié
« Comissio del Cluster Spaincare

- Comissié negociadora del VI/ Convenio

marco estatal de servicios de
atencion a las personas dependientes
y desarrollo de la promocion de la
autonomia personal

* En representacié de Foment del Treball
** Fins al mes de novembre

[} GRUPS DE TREBALL

ACRA coordina diversos grups de

treball especifics entre els socis que

promouen la millora de la qualitat

i la innovacié del sector. Alguns

d'aquests grups sén temporals i

d'altres tenen un caracter perma-

nent, pero tots estan oberts als socis

d'’ACRA que vulguin formar-ne part.

Des d'aqui us encoratgem

a participar-hi!

+ Grup de Servei d'Ajuda a Domicili
(SAD)

+ Grup de residencies de menys de 25
places

+ Grup de contractacié publica

+ Grup de centre de dia autonom



XARXA

gran

www.Xarxag ran.cat

Nou servei d'assessorament i suport per ala
gent gran i les seves families que necessiten
un recurs assistencial. Es una eina gratuita i
personalitzada que orienta les persones de
forma presencial, per telefon o a través d'un
cercador digital, i al mateix temps canalitza
possibles usuaris cap als centres o serveis
adherits a XARXAgran que tinguin places
privades vacants. El procés es fa de manera
automatica i transparent, mitjancant un sis-
tema de filtres.
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Can Serra).

copa d'Olot).

17.358

XARXAgran és una iniciativa de la Unidn
de entidades para la promocidn de servici-
0s sociales de atencion a personas mayores
y/0 en situacion de dependencia que comp-
ta amb la col-laboracié i aval d’ACRA i el
suport del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad.

« Acreditacié de gqualitat mitjancant els
estandards de la Joint Commission Inter-
national (Residencia Geriatrica Montsa-

sobre 5

* Implantacié en model ACP (Residéncia
de gent gran Sant Hilari Sacalm).

+ Autoimplantacié cooperativa d’ACP a
residéncies (Centre Gerontologic IDEA

Compartint
taula

Participem com a entitat col-
laboradora dels premis Respon.
cat, que volen reconeixer les
bones practiques empresarials en
Responsabilitat Social Empresari-
al. Aquest organisme integra més
de 50 empreses capdavanteres
del pais.

ACRA



Atencié al soci

91% )( 60%) ( 83,

La doctora Mercé Boada va rebre el reconeixement a la
millor aportacié professional per una amplia carrera de-
dicada a la recerca de malalties neurodegeneratives.

Premi a la innovacié

Matia Fundazioa - Matia Instituto Gerontoldgico ZEsta-
mos mejorando la atencion? Efecto de intervenciones
relativas al modelo ACP en un grupo residencial

Premi a la qualitat
Sumar Empresa d'Accié Social - Un model de gestio de Formacié
centres de gent gran centrat en la persona

3220 || 3.026 | 8l
sobre 10
Escoltem i conversem amb personalitats destacades de
la vida publica del nostre pais en un espai que permet
un intercanvi d'opinions i coneixements profités per a

tothom.

Esmorzar - col-loqui President Artur Mas

Esmorzar - colloqui grups parlamentaris (actualitat del
sector de la dependencia)

E Libera-Care

fundacion cuidados dignas

Jornades

21 1296 [ 8,7

sobre 10




Assemblea general
ordinaria i

Els comptes anuals del 2014, auditats préviament per Busquet Au-
ditors, es van aprovar durant I'assemblea celebrada el 15 de juny de
2015 a Foment del Treball. Tal i com marquen els estatuts, Cinta Pas-
cual va renovar el carrec de presidenta per als propers guatre anys,
aixi com una part de la junta. Per altra banda, es va aprovar la me-

moria de gestié del 2014, aixi com I'aprovacié del codi etic d’ACRA,
entre d'altres punts.

Ingressos i despeses ACRA 2015

1,36% .
6,46% | (49.238,99¢) 0,06%
0,27% —
! 4,11% Formacié Privada JUS622de) (482,19€)
(2.080,97€) 1,77% Tramitacié Subvencié IRPF
0,58% Altres ingressos

19,66%

Ingressos

762.860,89€

42,61%
Periodics (Quotes)
(325.063,59€)

(149.989,84€)

15,78% Consorci Formacié
Continua CS2014

3,88% Altres subvencions

31%

Patrocinadors i col-laboradors
(236.487,50€)

24,94% Formacié Bonificada
3,74% Patrocinadors i col-laboradors
2,32% WebButlleti

Resultat de I'exercici: +913,88€

1,16%

Despeses

761.947,01€

(8.867,27€)

Personal
(276.764,3€)

61,09%

25,96% Personal Estructura
10,36% Personal Projectes

Serveis exteriors
(465.464,01€)

40,39% Serveis Professionals Independents
8,29% Altres Serveis

6,46% Publicitat, Propaganda i RRPP
2,23% Arrendaments

2,03% Reparacions i Conservacié

1,17% Subministraments

0,35% Primes Assegurances

0,17% Serveis Bancaris

Podeu consultar els comptes complets auditats per Busquet Auditors a www.acra.cat

Qualitat i transparencia

Apostem per una millora continua dels nostres serveis i procedi-
ments de treball mitjancant la certificacié d’AENOR en la norma
UNE - EN ISO 9001:2008 i les auditories de comptes anuals de
UNEENISOS001 | |3ssociacid, de la gestié dels contractes programa de formacid i
de la subvencié de I'IRPF per als socis d'iniciativa social. Els nos-
tres esforcos es centren en analitzar i potenciar els serveis que
millor responen a les necessitats i interessos de les empreses que

Empresa
Registrada

confien en ACRA.

Subvencio IRPF

El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad ha concedit a la Unidn de Enti-
dades para la Promocion de Servicios So-
ciales de Atencién a Personas Mayores y/o
en situacion de dependencia, un total de
1.608.000 €, repartit entre 22 entitats as-
sociades per a la realitzacié de programes
de cooperacié i voluntariat socials amb
carrec a l'assignacié tributaria de I'IRPF
per a entitats socials sense anim de lucre.



Moltes gracies a tots els socis*

437 990 37.544 27.234 130.000

/ M Residencia assistida: 424 [T Habitatge tutelat: 16

Tipologia
dels
serveis

Centre de dia: 332
Ajuda a domicili: 72

I Llar residencia: 46

I Altres serveis: 38

I Centre sociosanitari: 19

B Hospital de dia: 10
SAIAR (Servei d'atencid
integral a les persones grans
en I'ambit rural): 10
Tecnologies de suport i cura

Servei tutelar: 17 (teleassisténcia): 6

Distribuci6 geografica*

® ENTITATS ® SERVEIS

©
©

LLEIDA

Q.

TARRAGONA

@

GIRONA @

Segmentacio
dels socis
per nombre
de places

BARCELONA

97 entitats
111 entitats
68 entitats
52 entitats
109 entitats

M Fins a 25 places:
De 26 a 50 places:

¥ De 51a 75 places:

M De 76 a 100 places:
Més de 100 places:

TOTAL: 437 entitats

* ACRA també compta
amb dues entitats
associades a Aragd i
una altra a Navarra

* Podeu consultar el llistat dels associats a www.acra.cat
(les dades exposades en aquesta Memoria corresponen a 31 de desembre de 2015)



